] &4

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztatdnk a természetes személyek személyes adatai védelmérél és az adatok szabad
aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan késziilt, figyelemmel a 2011.
évi CXII. torvény tartalmara, amely az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél.

A Help Dental fogorvosi rendel6 kiemelten fontosnak tartja paciensei személyes adatainak védelmét, minden
Ggyfele informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Dr. Horvath Dens Egészségligyi és Szolgaltatd Bt., (a Help Dental fogorvosi rendel6 Gizemeltetdje) mint
adatkezel6 felel az alabbiak betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon
kezeli (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl gydijti, és azokat nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon (,célhoz kotottség”);

e akezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelel6ek és relevansak legyenek,
és a szlikségesre korlatozddjanak (,,adattakarékossag”);

e aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és minden elfogadhatd
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul térolje vagy helyesbitse (,, pontossag”);

e aszemélyes adatokat olyan formdban tarolja, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatdsag”);

e aszemélyes adatokat oly mddon kezeli, hogy megfelelS technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (, integritas és bizalmas jelleg”).

Fogalom meghatarozasok

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilénosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely m(ivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
maddon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

n,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kbzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem min&siilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;



»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld
és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdGsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei

Név: Dr. Horvath Dens Egészségligyi és Szolgaltatd Bt.,
Ugyvezet6: Dr. Horvath Valéria

Addszam: 21416369-2-13,

Székhely: 2000 Szentendre, Rézsa k6z 5/7. 1. emelet 1. ajto,
Elérhetlsége:

Telefon: +36-30-202-2974

E-mail: horvathdens@gmail.com

Web: helpdental.hu

2 Az adatok kezelésének jogalapja.

RendelSnk “Jogszabalyon alapuld adatkezelés”-t folytat, ami annyit jelent hogy az adatgydijtés “AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE 6. cikk 1. bek. c. pontban meghatérozottak szerint “az
adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitése miatt szlikséges”.

Alkalmazott adatvédelmi jogszabalyok:
1. Azinformicios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. toérvény
2. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE

Agazati jogszabalyok:

1. 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl

12. § (1) Az egészségligyi és a személyazonositd adatoknak az érintett részérél torténd szolgaltatasa -
az egészségligyi ellatds igénybevételéhez kotelezden elGirt személyazonositd adatok és a 13. §-ban foglaltak
kivételével - 6nkéntes.

(2) Abban az esetben, ha az érintett 6nként fordul az egészségligyi ellatéhaldzathoz, a
gyogykezeléssel 6sszefliggh egészségligyi és személyazonositd adatainak kezelésére szolgald hozzajarulasat -
ellenkez6 nyilatkozat hianyaban - megadottnak kell tekinteni, és errél az érintettet (térvényes képviseldjét)
tajékoztatni kell.

(3) Siirgls sziikség, valamint az érintett belatasi képességének hidnya esetén az onkéntességet vélelmezni
kell.

2.1997. évi CLIV. Térvény az egészségligyrdl

Rendel6nk az alabbi adatokat kezeli:

GDPR (45) 6. cikk. 1.c) alapjan, a vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyok szerint gydgykezelés céljabdl a
kovetkez6 adatokat vessziik fel a gydgykezelésre vald jelentkezést megel6z6en:

e vezeték és keresztnév
e |akcim



e sziletési datum
o kezelést befolydsold betegségek
o fogaszati statusz

Vénykoteles gyogyszer felirdsa esetén:
e Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel

Sziikség szerint:
o rontgen film felvétel

Egyéb, az Egészségpénztarak szamviteli el6irasai kapcsan tudomasunkra jutott személyes adatot kizardlag a
vonatkozd bizonylaton rogzitiink. A kényvelés felé egészségligyi személyes adatot nem, kizdrélag a
Szamviteli Tv. szerinti személyes adatokat és az Egészségpénztdrak szamviteli elGirdsai kapcsan kozolt
személyes adatokat tovabbitunk.

Adatkezelés célja:

Rendelénk a paciensek egészségligyi és személyes adatait — jogszabalyban meghatdrozott esetekben —
gyogykezelés igénybevétele céljabodl kezeli. Amennyiben az egészségligyi szolgdltatas kapcsan szamla
kiallitasara kerdl sor, gy szamlazas céljabdl kezeli.

Adatkezelés idGtartama:
A 1997. évi XLVII. torvény 30. § 1. bek. alapjan

e azegészségligyi dokumentaciot, és egészségligyi adatot legaldbb 30 évig,

o a képalkotd diagnosztikai eljardssal késziilt felvételt az annak készitésétél szamitott 10 évig,

o afelvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell az Adatkezel6nek
megdriznie.

Azon személyes adatok vonatkozdsaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a kényvviteli
elszdmolast tdmasztja ala, az adatkezelés id6tartama (a bizonylat vonatkozdsaban) a 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

Az érintettek jogai:
Pacienseinket, mint természetes személyeket az adatkezelés soran az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének értelmében az aldbbi jogok illetik meg:

e atajékoztatas joga,

e a helyesbités joga,

e atorléshezvald jog,

e az ,elfeledtetéshez vald jog”,

e az adatok zarolashoz/korlatozashoz vald jog,
e tiltakozashoz valé jog,

e birdsaghoz fordulds joga,

e hatdsaghoz fordulas joga.

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésiiket, valamint egyéb jogaik
gyakorldsat — ha azt jogszabaly ki nem zarja — az info@helpdental.hu e-mail cimre, vagy az Adatkezel6 mas
elérhetdségére tovabbitott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstdl
szamitott legrévidebb id6n, de maximum 15 napon belill megvizsgdlja és megteszi a sziilkséges lépéseket a
jogszabalyban foglaltak alapjan.



Jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben adatainak nem jogszabdalynak megfelel6 kezelését észleli, akkor azt jelezze az Adatkezel6nél,
tovabba bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, illetve birdsaghoz
fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Rendel6nk Az EU allampolgarok kezelt adatait harmadik orszagba nem tovabbitja.
Személyes adatai harmadik személy szamara — a jogszabalyok altal elGirt kotelez6 esetek kivételével, illetve
az On hozzajarulasa nélkiil — semmilyen kériilmények k6zott nem tovabbitjuk és nem hozzuk nyilvanosségra.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok.
2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A felhasznalék azonositdsa és a latogatok nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama Kezelt adatkoér

Munkamenet sitik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése A
vonatkozd latogatdi munkamenet lezarasaig tartd idGszak connect.sid

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezel6.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&séglik van a cookie-
kat torélni a bongész6k Eszkézok/Bedllitasok menijében altaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai
alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatdanak
kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizet6
vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas nydjtdsdhoz a
szolgaltatdnak feltétlenil sziiksége van.

8. Az adatkezelG a Facebook remarketing kddjat hasznalja. Ennek kérében a kdvetkezs tdjékoztatast adjuk:
cookie élettartam: 20 nap; adatkezelés célja: Facebook hirdetések személyre szabdsa; tovabbi informacidk:
https://hu.facebook.com/help/cookies/

Az On szamitégépét érintd siitik bedllitasat szabalyozhatja béngész6jében, illetve a harmadik féltél
szarmazo siitikrdl és azok beallitasairdl az alabbi weboldalon tud tajékozddni:
https://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices



A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzé
szolgaltatadsa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal Iatogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivaldsaval a
Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beliil vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapoddsban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal Gizemeltet6jének megbizdsabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhaszndld a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitdasdval 6sszefliggs jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a
Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndld a bongészbjének megfelels beallitasaval
megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kbvetkezd linken elérheté bongészé plugint:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szint{ adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek koz6tt, adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

3. ¢) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

4. d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartd



nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUlsithet6
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket. Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kbvetkezé
feltételek barmelyike teljesil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

e atajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozzda a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG:

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSzZO

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

e 2011. évi CXIl. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;



e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGilonosen a 6.§8-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol

¢ A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag ajanldsa az el6zetes tajékoztatds
adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél

e Hatalyos: 2018. Majus 11-t6l visszavonasig és/vagy mddositasaig. Rendelkezéseit csak a
hatdlybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni, kordbbi szerz6désekre a hatalyba
|épést megel6z6 dltalanos szerz6dési feltételek rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 2018. majus 23.



